
BOLLETTA ENERGIA ESA
Più semplice, più chiara, più vicina alle tue esigenze.

Per essere ancora più vicini ai nostri clienti abbiamo pensato a un modo nuovo di consultare 
la bolletta: facile, intuitivo e immediato, per permettere di controllare a colpo d’occhio tutti 
i dati di consumo e accedere velocemente a qualsiasi informazione

Entra sul sito esaenergie.net, 
registrati all’Area Clienti 
oppure scarica la App Esa Energie
Scopri quanto è facile 
avere tutto sotto controllo.

Nella tua area personale potrai:

Verificare i tuoi dati anagrafici e di fornitura
Verificare i tuoi consumi
Visualizzare e scaricare le fatture
Inviare l'autolettura



Guida alla lettura
Energia Elettrica

Viene identificata la tipologia di fornitu-
ra (gas o energia) alla quale si riferisce la 
fattura. 

Vengono riportati i riferimenti della 
Società di vendita.

Sezione  dedicata ai numeri e agli 
indirizzi utili per contattare la nostra 
assistenza clientiI e il servizio di segnala-
zione Guasti del distributore locale.

Si indica il Destinatario e l’indirizzo di 
spedizione della fattura, non necessa-
riamente uguale a quello della fornitura.

Vengono riportati il numero della 
fattura, la data di emissione e il periodo 
fatturato e quello eventualmente 
conguagliato.

Vengono riportati il totale da pagare , la 
scadenza della fattura e la modalità di 
pagamento.

Viene riportato il regime fiscale applica-
to a secondo della tipologia di cliente.
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Vengono indicati in modo sintetico gli importi da pagare 
per i diversi Capitoli di spesa, la cui ripartizione viene 
rappresentata nel grafico sottostante.
Nello specifico:
• Spese per la materia energia
• Spesa per il trasporto e la gestione del contatore
• Spese per Oneri di Sistema
• Importo ricalcolato
• Altre partite
• Bonus Sociale
• Imposte
• Iva
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Vengono riportati il Codice Cliente, i 
dati anagrafici dell’intestatario della 
fornitura, l’ indirizzo di residenza e il 
codice Pin per registrarsi nell’ area 
personale del sito web.

Viene indicata la finestra temporale in 
cui inviare l’ autolettura e le modalità  
d’invio dell’ autolettura.



Guida alla lettura
Energia Elettrica

Quest’area contiene un riepilogo delle 
informazioni relative al contratto, con i 
dati tecnici relativi al punto di prelievo 
dell’Energia.

Vengono riportate le letture ( rilevate o 
stimate )e i consumi fatturati.

Sezione dedicata ai dettagli di eventuali 
ricalcoli presenti in fattura, il periodo di 
riferimento, le quantità e l’importo degli
eventuali acconti precedentemente 
versati (per conguaglio si intende il 
calcolo del consumo effettivo su dato 
reale, al netto degli acconti già fatturati 
su dato stimato).

Viene riportato il riepilogo delle 
imposte erariali di consumo (accisa) e le 
eventuali addizionali comunali e provin-
ciali applicate alla quantità di materia 
prima consumata, comprensivo di 
eventuale ricalcolo in caso di conguaglio 
(Ricalcolo Imposte).

Sezione dedicata alla fatturazione di 
altre partite ovvero a titolo esemplifica-
tivo Cmor , interessi di mora, indennizzi, 
oneri del distributore.
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Viene riportato il riepilogo dei consumi fatturati negli 
ultimi 12 mesi (nel caso in cui la fornitura sia attiva da più di 
un anno). Nel caso in cui la fornitura sia attiva da meno di 
un anno, è riportato il consumo fatturato dalla data di 
attivazione fino all’emissione dell’ultima fattura. Viene 
inoltre evidenziato il dettaglio di utilizzo a seconda della 
fasce di consumi e rappresentato graficamente l’andame-
nto storico dei consumi.
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16 17 La sezione comprende gli importi 
fatturati relativamente alle diverse 
attività svolte dal venditore per fornire 
l'energia elettrica al cliente finale. 
La sezione è differenziata tra quota
Energia ( comprensiva delle perdite ) e 
quota fissa e comprende tutti i 
corrispettivi relativi alle diverse attività 
di acquisto dell’energia elettrica, 
dispacciamento e commercializzazione 
al dettaglio svolte dal venditore per
fornire l’energia elettrica al cliente 
finale.



Guida alla lettura
Energia Elettrica

La sezione comprende il dettaglio delle 
spese per il trasporto della
materia prima e la gestione del contato-
re; comprende gli importi
sostenuti per le attività di trasporto 
dell’energia elettrica sulle reti
di trasmissione nazionali, di distribuzio-
ne locale e per l’attività di misura che 
comprende anche la gestione del conta-
tore. Il livello della spesa per tali attività 
è definito dall’Autorità. I corrispettivi 
relativi a tali importi
sono suddivisi in quota fissa, quota 
potenza e quota energia.

La sezione comprende  i corrispettivi 
destinati alla copertura di costi relativi 
ad attività di interesse generale per il 
sistema elettrico che vengono pagati da 
tutti i Clienti finali.
Il prezzo complessivo comprende le 
componenti: Asos (oneri generali 
relativi al sostegno delle energie da 
fonti rinnovabili e alla cogenerazione
CIP 6/92) e ARIM (rimanenti oneri 
generali).
Nella bolletta i corrispettivi per tale 
voce sono differenziati tra Quota 
energia e Quota fissa.
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La sezione comprende  le voci relative all’imposta di consumo 
(accisa), l’addizionale regionale e l’imposta sul valore aggiunto 
(IVA). L’accisa si applica alla quantità di energia elettrica consuma-
ta; l’aliquota aumenta se vengono superate determinate soglie di 
consumo annuo (scaglioni); l’addizionale regionale si applica alla 
quantità di energia elettrica consumata ed è stabilita in modo 
autonomo da ciascuna regione nei limiti fissati dalla legge.
L’ IVA si applica sull’importo totale della fattura. Attualmente, per 
gli usi domestici l’aliquota è pari al 10%.
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Guida alla lettura
Energia Elettrica
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Vengono riportate le informazioni e comunicazioni utili, tra cui ad esempio le 
modalità di pagamento e cosa fare in caso di mancato pagamento, informazioni 
commerciali, riferimenti normativi sulle tariffe applicate, comunicazione dell’ARERA, 
informazioni sulla fatturazione elettronica, informazioni sul bonus sociale.

Viene riportata la composizione del mix energetico degli ultimi due anni.
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Guida alla lettura
Gas
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Viene identificata la tipologia di fornitu-
ra (gas o energia) alla quale si riferisce la 
fattura. 

Vengono riportati i riferimenti della 
Società di vendita.

Sezione  dedicata ai numeri e agli 
indirizzi utili per contattare la nostra 
assistenza clientiI e il servizio di segnala-
zione Guasti del distributore locale.

Si indica il Destinatario e l’indirizzo di 
spedizione della fattura, non necessa-
riamente uguale a quello della fornitura.

Vengono riportati il numero della 
fattura, la data di emissione e il periodo 
fatturato e quello eventualmente 
conguagliato.

Vengono riportati il totale da pagare , la 
scadenza della fattura e la modalità di 
pagamento.

Viene riportato il regime fiscale applica-
to a secondo della tipologia di cliente.

Vengono indicati in modo sintetico gli importi da pagare 
per i diversi Capitoli di spesa, la cui ripartizione viene 
rappresentata nel grafico sottostante.
Nello specifico:
• Spese per la materia energia
• Spesa per il trasporto e la gestione del contatore
• Spese per Oneri di Sistema
• Importo ricalcolato
• Altre partite
• Bonus Sociale
• Imposte
• Iva
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Vengono riportati il Codice Cliente, i 
dati anagrafici dell’intestatario della 
fornitura, l’ indirizzo di residenza e il 
codice Pin per registrarsi nell’ area 
personale del sito web.

Viene indicata la finestra temporale in 
cui inviare l’ autolettura e le modalità  
d’invio dell’ autolettura.



Quest’area contiene un riepilogo delle 
informazioni relative al contratto, con i 
dati tecnici relativi al punto di prelievo 
gas.

Vengono riportate le letture ( rilevate o 
stimate )e i consumi fatturati.

Sezione dedicata ai dettagli di eventuali 
ricalcoli presenti in fattura, il periodo di 
riferimento, le quantità e l’importo degli
eventuali acconti precedentemente 
versati (per conguaglio si intende il 
calcolo del consumo effettivo su dato 
reale, al netto degli acconti già fatturati 
su dato stimato).

Viene riportato il riepilogo delle 
imposte erariali di consumo (accisa) e le 
eventuali addizionali comunali e provin-
ciali applicate alla quantità di materia 
prima consumata, comprensivo di 
eventuale ricalcolo in caso di conguaglio 
(Ricalcolo Imposte).

Sezione dedicata alla fatturazione di 
altre partite ovvero a titolo esemplifica-
tivo Cmor , interessi di mora, indennizzi, 
oneri del distributore.

Viene riportato il riepilogo dei consumi fatturati negli ultimi 12 mesi 
(nel caso in cui la fornitura sia attiva da più di un anno). Nel caso in cui 
la fornitura sia attiva da meno di un anno, è riportato il consumo 
fatturato dalla data di attivazione fino all’emissione dell’ultima
fattura.
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Guida alla lettura
Gas
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La sezione comprende gli importi 
fatturati relativamente alle diverse 
attività svolte dal venditore per fornire il 
gas naturale al cliente finale. 

La sezione comprende il dettaglio delle 
spese per il trasporto della materia 
prima e la gestione del contatore; 
comprende gli importi sostenuti per le 
attività di trasporto del gas sulle reti di 
trasmissione nazionali, di distribuzione 
locale e per l’attività di misura che 
comprende anche la gestione del conta-
tore. Il livello della spesa per tali attività 
è definito dall’Autorità. 

La sezione comprende gli importi 
fatturati per la copertura di costi relativi 
ad attività di interesse generale per il 
sistema gas, che vengono pagati da 
tutti i clienti finali del servizio gas. Tali 
importi sono definiti periodicamente 
dall’Autorità di Regolazione per Energia 
Reti e Ambiente (Arera), il fornitore non 
ha possibilità di modificarli. Gli importi 
pagati per tali attività sono suddivisi 
nelle singole componenti presenti nelle 
seguenti sottosezioni: 1) Quota Energia 
con dettaglio AGGREGATO delle 
componenti Risparmio Energetico (RE), 
Compensazione dei Costi di Commer-
cializzazione (UG2 Var), Recupero Oneri 
di Morosità per gli Esercenti i Servizi di 
Ultima Istanza (UG3), bonus gas (GS) 
pagata solo dai condomini con uso 
domestico; 2) Quota Fissa con dettaglio 
della componente Compensazione dei 
Costi di Commercializzazione (UG2 
Fissa).

Comprende le voci relative all’imposta di consumo (accisa), l’addizi-
onale regionale e l’imposta sul valore aggiunto (IVA). L’accisa si 
applica alla quantità di gas consumato; l’aliquota aumenta se 
vengono superate determinate soglie di consumo annuo (scaglioni); 
l’addizionale regionale si applica alla quantità di gas consumato ed è 
stabilita in modo autonomo da ciascuna regione nei limiti fissati 
dalla legge. L’ IVA si applica sull’importo totale della fattura. 
Attualmente, per gli usi civili l’aliquota è pari al 10% per i primi 480 
mc/anno consumati, e al 22% su tutti gli altri consumi e sulle quote 
fisse.
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Guida alla lettura
Gas
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Vengono riportate le informazioni e comunicazioni utili, tra cui ad esempio le 
modalità di pagamento e cosa fare in caso di mancato pagamento, informazioni 
commerciali, riferimenti normativi sulle tariffe applicate, comunicazione dell’ARERA, 
informazioni sulla fatturazione elettronica, informazioni sul bonus sociale.

Vengono riportate la comunicazioni dell’autorità di regolazione per energia reti e 
ambiente, come l’Assicurazione Clienti finali gas e Bonus sociale
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Guida alla lettura
Gas



Guida alla lettura
Energia Elettrica

Nella bolletta trovi inoltre diverse informazioni che ti possono essere utili.

STATO PAGAMENTI Trovi questa sezione SOLO se ci sono irregolarità nei 
tuoi pagamenti.

PERCHÉ PAGARE ENTRO LA SCADENZA È l’area in cui viene spiegato cosa 
accade in caso di ritardo e in caso di mancato pagamento della bolletta.

COMUNICAZIONI Eventuali comunicazioni dell’Autorità per l’Energia 
Elettrica il Gas e il Sistema Idrico (ARERA) riguardanti il tuo contratto.
 
COME E DOVE PAGARE Principali canali e modalità di pagamento a tua 
disposizione.

assistenzaclienti@esaenergie.net
scrivici all’indirizzo e-mail

800 978 323
chiamaci al numero verde

Per qualsiasi dubbio contattaci

RISPETTIAMO L’AMBIENTE, 
SCEGLI L’INVIO DELLA 
BOLLETTA VIA E-MAIL

Ogni bolletta inviata per 
e-mail ci aiuta a risparmiare 
carta, inchiostro ed energia 
utilizzata per la stampa e la 
consegna. Insieme, possia-
mo fare la differenza per un 
futuro più verde. 


